INFORMACJA KONSUMENCKA DOTYCZĄCA USŁUGI SERWISOWEJ
Informacje ogólne

Wykonującym usługę serwisową jest:
Motocyklowe Centrum Serwisowe Helman Piszcz Sp. Z o.o. z siedzibą w Warszawie (Aleja Prymasa Tysiąclecia 76H), zarejestrowany w Rejestrze Przedsiębiorców prowadzonym przez Sąd Rejonowy dla M.ST. Warszawy XII Wydział Gospodarczy KRS pod numerem 0001048116, NIP: 1132207514, REGON: 016265068, nr telefonu 228374455, adres email info@mcsonline.pl; serwis@mcsonline.pl .
Kontakt z Dealerem możliwy jest:

· osobiście w godzinach pracy serwisu Poniedziałek-Piątek 10.15- 17.30
· telefonicznie  pod numerem 228374455 wew. 2
· drogą poczty elektronicznej: info@mcsonline.pl; serwis@mcsonline.pl 
Usługa serwisowa zostanie wykonana do dnia ___________, a pojazd będzie do odbioru w _________________.
Odpowiedzialność za jakość pojazdu
Dealer wydaje Klientowi pojazd zgodnie ze złożonym przez Klienta zamówieniem, w stanie pełnym i wolnym od wad. Dealer jest jednak odpowiedzialny względem Klienta z tytułu rękojmi, jeżeli usługa serwisowa okaże się mieć wadę fizyczną.
Wada fizyczna polega na niezgodności rzeczy sprzedanej z umową sprzedaży. W szczególności wada fizyczna ma miejsce jeżeli usługa serwisowa: 

· nie ma właściwości, które usługa serwisowa tego rodzaju powinna mieć ze względu na cel w umowie oznaczony albo wynikający z okoliczności lub przeznaczenia;  

· nie ma właściwości, o których istnieniu sprzedawca zapewnił kupującego, w tym przedstawiając próbkę lub wzór;  

· nie nadaje się do celu, o którym Klient poinformował Dealera przy zawarciu umowy, a sprzedawca nie zgłosił zastrzeżenia co do takiego jej przeznaczenia;  

· została dokonana w stanie niezupełnym.   

Dealer jest odpowiedzialny z tytułu rękojmi za wady usługi serwisowej, które istniały w chwili odebrania pojazdu przez Klienta lub wynikły później z przyczyny tkwiącej usłudze serwisowej.
Jeżeli usługa serwisowa została wykonana wadliwie, Klient może zażądać od dealera obniżenia ceny albo złożyć oświadczenie o odstąpieniu od umowy, chyba że Dealer niezwłocznie i bez nadmiernych niedogodności dla Klienta usunie wadę usługi serwisowej. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jeżeli wada usługi serwisowej była już raz usuwana przez Dealera w ramach rękojmi albo Dealer nie uczynił zadość obowiązkowi usunięcia wady usługi serwisowej.  

Procedura rozpatrywania reklamacji

1. Klient zobowiązany jest zgłosić reklamację usługi serwisowej niezwłocznie po wykryciu usterki.
2. Klient zobowiązany jest dostarczyć pojazd którego dotyczył usługa serwisowa do ____________.

3. W zgłoszeniu reklamacji klient zobowiązany jest podać sposób usunięcia wady.
4. Dealer zastrzega sobie możliwość zlecenia własnemu mechanikowi/technikowi/rzeczoznawcy/ekspertowi sprawdzenia pojazdu w celu weryfikacji czy wada usługi serwisowej rzeczywiście ma miejsce.
5. Dealer ustosunkuje się do reklamacji Klienta najwcześniej jak to jest możliwe, nie później jednak niż w terminie 14 dni od zgłoszenia usterki. Jeśli ostatni dzień terminu wypada na dzień ustawowo wolny od pracy, to termin się przedłuża do następnego dnia roboczego. 
6. W przypadku gdy Klient zażądał wymiany lub usunięcia wady albo złożył oświadczenie o obniżeniu ceny (określając kwotę) a Dealer nie ustosunkuje się do reklamacji w terminie określonym w pkt 4 uważa się, że żądanie Klienta uznał za uzasadnione.

7. Dealer usuwa zgłoszoną wadę usługi serwisowej niezwłocznie i bez nadmiernych niedogodności dla Klienta. W przypadku gdy usunięcie wady usługi serwisowej wymagać będzie podjęcia dodatkowych działań przez Dealera, w szczególności sprowadzenia części zamiennych lub materiałów, czas usunięcia usterki może ulec przedłużeniu o czas niezbędny dla sprowadzenia i zamontowania części zamiennych lub materiałów.
8. Klient odbiera pojazd wolny od wad w miejscu wskazanym przez Dealera.

Wyrażam , nie wyrażam zgodę na wykonywanie niezbędnych jazd testowych przez pracowników firmy lub inne upoważnione osoby powierzonym motocyklem 

Wyrażam , nie wyrażam  zgodę na wykonywanie prób testowych motocykla na hamowni motocyklowej

Wyrażam , nie wyrażam    zgodę na rejestrację wykonywanych prac na nośnikach audiowizualnych na potrzeby we wewnętrzne firmy.

Ja niżej podpisany otrzymałem egzemplarz niniejszej informacji konsumenckiej zapoznałem się z nią, rozumiem i akceptuję jej treść.

……………………………………                                                           ………………………………………………

Data




 

  Podpis

Formularz rejestracji danych klienta

Imię i nazwisko:…………………………………………………………………………………………………..… 


Adres: ………………………………………………………………………………………………………….….… 

Numer telefonu: ………………………………………………………………………………………………….… 


Adres email: ………………………………………………………………………………………………………… 

Zgoda na otrzymywanie informacji marketingowych od Hondy:  

	[Tak/Nie]
	Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych w celach marketingowych przez administratora Honda Motor Europe Private Limited, działającego w Polsce przez Honda Motor Europe Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością Oddział w Polsce, ul. Puławska 381, 02-801 Warszawa,


w związku z następującymi produktami: 

Samochody:   [Tak] / [Nie]

Motocykle:   [Tak] / [Nie]


poprzez następujące formy kontaktu: 

e-mail:   [Tak] / [Nie]   

Poczta:   [Tak] / [Nie]    


             Telefon:   [Tak] / [Nie]                        SMS: [Tak] / [Nie]


zgadzam się na uczestniczenie w badaniach marketingowych:

Wyrażam zgodę na przeprowadzanie przez Hondę badań satysfakcji klientów poprzez: 

Email:   [Tak] / [Nie]

Wyrażam zgodę na przeprowadzanie przez Hondę badań dotyczących kupujących nowe samochody poprzez: 

Pocztę:  [Tak] / [Nie]

Dealera:
	[Tak/Nie]
	Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych w celach marketingowych przez
 administratora  Motocyklowe Centrum Serwisowe Helman Piszcz Sp.J 

Aleja Prymasa Tysiąclecia 76H 01-424 Warszawa,


w związku z motocyklami, poprzez następujące formy kontaktu:

e-mail:   [Tak] / [Nie]
Poczta:   [Tak] / [Nie]
   Telefon:    [Tak] / [Nie]                SMS:   [Tak] / [Nie]


Cofnięcie zgody

Może Pan/Pani w dowolnym momencie cofnąć zgodę na przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych w celach marketingowych i przestać otrzymywać od nas materiały marketingowe, poprzez kontakt ze swoim dealerem i ponowne wypełnienie formularza zgody.

Alternatywnie może Pan/Pani zrobić to w następujący sposób:

• pisząc do menadżera bazy danych w Hondzie, ul. Puławska 381 02-801, Warszawa.

• wysyłając e-mail na adres daneosobowe@honda-eu.com ze wskazaniem, że chce Pan/Pani wycofać zgodę.

• dzwoniąc do nas pod numer +48 22 545 7 999.

Więcej informacji odnośnie przetwarzania przez nas danych osobowych, może Pan/Pani znaleźć w polityce prywatności dostępnej na stronie internetowej www.honda.pl oraz na stronie dealera: www.mcsonline.pl 
……………………………………                                                           ………………………………………………

Data




 

  Podpis

